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BNI

Jakarta, 22 NOV 70

Nomor : PFA/3.2/ %300

PENGUMUMAN LELANG

Menunjuk Pengumuman Lelang sebelumnya No. PFA/3.2/18111 tanggal 15 November
2016, dengan ini diumumkan kembali bahwa Bank BNI — Divisi Pengelolaan Aset dan
Pengadaan akan melaksanakan Pelelangan di antara Rekanan Terdaftar Bank BNI sebagai
berikut :

1. Lingkup Pekerjaan

Paket Pekerjaan : Pengadaan Barang dan/atau Jasa
Tujuan Proyek : Pengadaan Jasa Second Line Maintenance 2017
Alamat proyek : PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk

Unit E-Cahnnel

JI. Jend. Sudirman No. 1 Jakarta.

2. Syarat Peserta Pelelangan :

a. Memiliki Tanda Daftar Rekanan (TDR) BNI yang sampai saat ini masih berlaku dibuktikan
dengan Copy TDR, atau apabila dalam proses perpanjangan, maka dibuktikan dengan
Surat Keterangan Perpanjangan TDR dalam Proses dari BNI.

b. Terdaftar sebagai rekanan di Bank BNI dengan kondisi sebagai berikut:

» Bidangusaha :Jasa Pemasok Barang dan Jasa Lainnya.

» Sub Bidang Usaha & Kualifikasi :

i. Alat/peralatan/suku cadang : komputer, kualifikasi : minimal B

ii. Teknologi informasi, kualifikasi : minimal B

Atau Bidang Usaha/Sub bidang usaha lainnya yang sesuai dengan pengadaan
tersebut.

c. Pengalaman dan Keahlian :

i. Merupakan perusahaan yang telah mempunyai pengalaman dalam jasa
pemeliharaan perangkat ATM dan sarana penunjangnya minimal selama 3 (tiga)
tahun. Pengalaman kerja dibuktikan dengan copy kontrak kerja 3 (tiga) tahun
terakhir di bidang pemeliharaan ATM dan sarana penunjangnya.

ii. Memiliki keahlian/expertise dalam penanganan pemeliharaan ATM sekaligus untuk 5
(lima) merk ATM yang dimiliki BNI.

d. Kemampuan Penyediaan Suku Cadang ATM :

i. Sanggup menyediakan suku cadang asli yang compatible dengan mesin ATM untuk 5
(lima) merk ATM BNI : Wincor, Diebold, NCR, Hyosung dan Omron serta menjaga
kelangsungan penyediaannya.

ii. Khusus untuk penyediaan suku cadang yang cepat pakai (fast moving parts) wajib
tersedia di setiap Service Point dengan jumlah minimal yang ditentukan sebesar
minimal 25% dari penggunaan setiap bulan.

ii. Sanggup menyediakan stock peripheral ATM khususnya UPS (uninterruptable power
supply) disetiap service point sebanyak minimal 2 (dua) buah di setiap service point.
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Jaringan Service Point :

i.  Memiliki service point minimal 90 (sembilan puluh) area di seluruh Indonesia yang
telah siap beroperasi dengan waktu 24 jam sehari termasuk on call di hari libur dan
hari besar.

ii. Setiap Service Point wajib memiliki sarana komunikasi baik telepon dan / atau
facsimile yang dapat dihubungi selama 24 jam termasuk on call di hari libur dan hari
besar yang siap di hubungi setiap saat.

Kualifikasi Tenaga Teknisi :

i. Memiliki tenaga teknisi yang certified dan berpengalaman untuk mendukung
pemeliharaan perangkat ATM BNI sehingga mampu mengidentifikasi gangguan dan
perbaikannya.

ii. Menempatkan tenaga teknisi di setiap service point dengan ratio minimal 1 (satu)
tenaga teknisi untuk menangani 40 (empat puluh) ATM. Untuk area khusus / remote
berlaku rasio yang disesuaikan tergantung kebutuhan BNI (dapat berkurang dari
rasio 1:40).

Komitmen Pemenuhan SLA

Bersedia memenuhi service level tertentu yang telah di tetapkan untuk menjamin

availability operasional ATM BNI dan bersedia di denda bila low performance.

3. Pendaftaran Peserta Pelelangan:
Bagi Rekanan Terdaftar Bank BNI yang berminat mengikuti pelelangan tersebut dapat
mendaftarkan diri dengan memasukkan Swurat Pendaftaran Peserta Lelang dalam
bentuk Hardcopy dan Softcopy (CD dengan diberikan label perusahaan dan nama
proyek) dengan melampirkan :

anoo

Surat pengantar mengikuti lelang

Copy surat telah tercatat sebagai rekanan BNI (TDR).

Asli Referensi Bank dari Bank BNI

Daftar Pengurus Perusahaan (Direksi, Komisaris, dan Pemegang Saham), sesuai dengan
akte perusahaan.

Surat Pernyataan bahwa Perusahaan telah mempunyai pengalaman dalam jasa
pemeliharaan perangkat ATM dan sarana penunjangnya minimal selama 3 (tiga) tahun.
Pengalaman kerja dibuktikan dengan copy kontrak kerja 3 (tiga) tahun terakhir di bidang
pemeliharaan ATM dan sarana penunjangnya.

Surat pernyataan memiliki keahlian/expertise dalam penanganan pemeliharaan ATM
sekaligus untuk 5 (lima) merk ATM yang dimiliki BNI.

Surat Pernyataan sanggup menyediakan suku cadang asli yang compatible dengan mesin
ATM untuk 5 (lima) merk ATM BNI : Wincor, Diebold, NCR, Hyosung dan Omron serta
menjaga kelangsungan penyediaannya.

Surat Pernyataan sanggup menyediakan stock peripheral ATM khususnya UPS
(uninterruptable power supply) disetiap service point sebanyak minimal 2 (dua) buah di
setiap service point.

Surat Pernyataan memiliki service point minimal 90 (sembilan puluh) area di seluruh
Indonesia yang telah siap beroperasi dengan waktu 24 jam sehari termasuk on call di
hari libur dan hari besar.

Surat pernyataan memiliki tenaga teknisi yang certified dan berpengalaman untuk
mendukung pemeliharaan perangkat ATM BNI sehingga mampu mengidentifikasi
gangguan dan perbaikannya.

Surat pernyataan untuk menempatkan tenaga teknisi di setiap service point dengan ratio
minimal 1 (satu) tenaga teknisi untuk menangani 40 (empat puluh) ATM. Untuk area
khusus / remote berlaku rasio yang disesuaikan tergantung kebutuhan BNI (dapat
berkurang dari rasio 1:40).

Surat Pernyataan bersedia memenuhi service level tertentu yang telah ditetapkan untuk
menjamin availability operasional ATM BNI dan bersedia di denda bila low performance.



4. Rekanan BNI yang berminat mendaftar lelang harus menyampaikan seluruh persyaratan
pendaftaran secara lengkap, serta melampirkan bukti penyetoran pendaftaran sebesar Rp.
250.000,- (Dua ratus lima puluh ribu rupiah) ke rekening BNI (Divisi Procurement & Fixed
Assets) "Pendapatan Non Operasional Lainnya’ Nomor Rekening
723.360.490859.001

5. Alamat pendaftaran :
PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.
Divisi Pengelolaan Aset dan Pengadaan
Gedung Landmark Tower A Lt. 8
JI. Jend. Sudirman No. 1, Jakarta Pusat
' el an NQ N
Pendaftaran dimulai dari tanggal 23 NOV 2016 s/d 28 NOV fx

Contact Person : Yunita Sari (yunita.sari@bni.co.id) telp.52963237 ext. 8313

Bagi para pendaftar yang tidak memenuhi persyaratan sebagaimana butir (2) dan (3) di atas
dinyatakan gugur dan calon peserta lelang yang memenuhi syarat akan diumumkan selanjutnya.

Demikianlah pengumuman ini untuk diketahui oleh Rekanan Terdaftar Bank BNI.

PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk
Panitia Pelelangan '




